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На ранних этапах развития вычислительной техники пользователь-

ский интерфейс рассматривался как средство общения человека с опера-

ционной системой и был достаточно примитивным. В основном он поз-

волял запустить задание на выполнение, связать с ним конкретные дан-

ные и выполнить некоторые процедуры обслуживания вычислительной 

установки [1]. 

Со временем по мере совершенствования аппаратных средств по-

явилась возможность создания интерактивного программного обеспече-

ния, использующего специальные пользовательские интерфейсы.  

В настоящее время основной проблемой является разработка интерак-

тивных интерфейсов к сложным программным продуктам, рассчитан-

ным на использование непрофессиональными пользователями. В по-

следние годы были сформулированы основные концепции построения 

таких пользовательских интерфейсов и предложено несколько методик 

их создания. 

На сегодняшний день разработка и построение интерфейсов пользова-

теля – это сложный многоступенчатый и трудоёмкий процесс, требующий 

подключения целого ряда специалистов в таких областях, как UI/UX, ди-

зайн, программирование, вёрстка и т.п. При его разработке возникает ряд 

проблем, требующих решения на самых разных уровнях разработки. Из них 

можно выделить следующие: высокая трудоёмкость, сложность в организа-

ции   командной   работы   группы   разноплановых   специалистов, высокая  



стоимость разработки, сложность в сборе и анализе пользовательского 

опыта, неоптимальное распределение обязанностей в связке «человек-ма-

шина», постоянное изменение бизнес-процессов, низкая кастомизация и 

многие другие. 

В данной статье рассматривается решение нескольких из представлен-

ных проблем. 

1. Во многих западных странах в сфере IT практикуется методология 

Agile. Методология Agile говорит о том, что не нужно пытаться с первого 

раза создать сложный и безупречный продукт – пока мы будем его совер-

шенствовать, нас могут обогнать маленькие и шустрые конкуренты. К мо-

менту, когда мы завершим весь цикл работ, наш проект может стать никому 

не нужен либо его концепция устареет. А денег, времени и сил будет потра-

чено много. 

2. Программист должен понимать не только функциональную, но и 

бизнес-логику проекта, непосредственно участвуя в составлении ТЗ. 

3. При данных подходах возникает необходимость программисту, изу-

чать не только непосредственно языки программирования, технические сто-

роны проекта, но и такие элементы дизайна, как типографика, вёрстка, блоч-

ная вёрстка и некоторые особенности использования интерфейсов пользо-

вателем. Это позволит избежать «раздутия» команд на небольших проектах, 

а также позволит улучшить эргономику интерфейсов и грамотнее распреде-

лить функции между связкой «человек – машина». 

Примером плохого и хорошего распределения функций «человек – ма-

шина» могут служить поисковики. 

На многих сайтах до сих пор остаются поисковые строки, которые тре-

буют от пользователя сначала указать параметры фильтрации запроса, а уже 

потом его ввести. Это неудобная и постепенно исчезающая практика, кото-

рая заставляет пользователя прилагать усилия, решая задачу, которую мо-

жет решить компьютер. 

Хорошим примером могут являться современные поисковики, такие 

как Яндекс и Google. Поиск информации начинается в тот момент, когда 

пользователь только начинает вводить данные в поисковую строку. После 

нажатия кнопки «найти» поисковики выдают наиболее релевантную ин-

формацию и только потом предлагают пользователю фильтрацию, тем са-

мым значительно упрощая взаимодействие и поиск информации. 

На сегодняшний день для повышения эффективности разработки каче-

ственных интерфейсов недостаточным является простое увеличение техни-

ческих характеристик ЭВМ или использование более совершенных фрейм-

ворков. Необходимо качественно изменить подход к организации и струк-

туре работы команды, а также улучшить знания специалистов в других об-

ластях знаний, которые непосредственно касаются конечного результата, 

ориентация на который и является наиболее важной задачей. 



Для всех очевидным становится, что современное IT уходит от пара-

дигмы «языка машин», которая заставляла пользователя делать много не-

нужных действий для облегчения, зачастую мизерного, работы машины. 

Современный тренд – это переход к «языку человека» для машины. Пер-

выми, кто это должен осознать и использовать, являются разработчики ин-

терфейсов. 

Применение данных концепций позволит значительно снизить остроту 

основных проблем, стоящих перед значительной частью индустрии web-

разработки. 
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