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УДК 004 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ ППС  

В ВУЗАХ НА ОСНОВЕ ВНЕДРЕНИЯ КОЛИЧЕСТВЕННЫХ 

КРИТЕРИЕВ 

Н.Б. Избасова, Г.С. Жилкишбаева 

IMPROVING THE SYSTEM OF MOTIVATION OF TEACHERS  

IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS BASED  

ON THE IMPLEMENTATION OF QUANTITATIVE CRITERIA 

N.В. Izbassova, G.S. Zhilkishbayeva 

Аннотация. В статье описывается методика управления качеством об-

разования с помощью количественных критериев, которая, в отличие от су-

ществующих решений, учитывает качественные показатели работы НПР, 

что позволяет обобщить количественные критерии, описывающие мотива-

цию НПР, качественно реализовывать не только образовательный процесс 

в вузе, но и работу вуза в целом в соответствии с его миссией и стратегией. 

Ключевые слова: высшее образование, университет, студенты, науч-

ные знания, мотивации труда, стимулирование персонала, повышение ре-

зультативности. 

Аbstract. The article describes a methodology for managing the quality of 

education using quantitative criteria, which, unlike existing solutions, takes into 

account the qualitative indicators of the work of the faculty, which allows us to 

generalize the quantitative criteria that describe the motivation of the faculty, to 

qualitatively implement not only the educational process at the university, but also 

the work of the university in as a whole, in accordance with its mission and strat-

egy. 
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Прогресса в современной экономике РК можно достигнуть только пу-

тем внедрения инновационной модели развития. Анализ работ [1-4]  пока-

зал, что для достижения этой цели первоочередной проблемой является со-

вершенствование системы высшего образования (ВО). При этом, базовые 

факторы развития системы ВО можно условно разделить на три большие 

группы: общие, факторы, действие которых справедливо для всех стран 

мира; специфические факторы, которые действуют в отдельных группах 

государств; особые факторы, которые присущи конкретным странам. 

Основные факторы актуализирующие проблемы управления разви-

тием научно-педагогических работников (НПР) в системе ВО рассматрива-

ются и зарубежными исследователями. Например, в работах [5-9], про-

блемы развития системы ВО принято разделять на самостоятельные под-

группы. Критериями для подобного деления приняты показатели, которые 

определяются: уровнями экономического, технического, социального и по-

литического развития каждой анализируемой страны; временем достиже-

ния пика в развитии оговоренных выше показателей стран; темпами про-

движения к соответствующим показателям. Анализируя количественные 

показатели числа студентов по разным странам [10-14], можно заметить 

следующее: в странах с развитой рыночной экономикой в вузы поступает 

примерно 48-51% молодежи студенческого возраста; во второй группе гос-

ударств, которые сформировались до высокого уровня развития рыночных 

отношений за последнее столетие – 19-21%; в государствах с медленными 

темпами развития рыночных процессов не более 6 % [15].   

Важным направлением интенсификации инновационной деятельно-

сти предприятий и организаций является более эффективное использование 

кадрового потенциала системы ВО, в частности, НПР университетов, как 

основных генераторов новых научных знаний, воплощаемых в изобрете-

ниях, нововведениях, технологиях, инновациях [16]. Система управления 

ТР в вузах нуждается в совершенствовании, которое заключается в созда-

нии предпосылок для перехода от сосуществовательного типа «управления 

трудовыми ресурсами» к типу управления человеческими и интеллектуаль-

ными ресурсами» [2, с. 19]. Мотивы, которые отражают содержательные 

стороны труда профессорско-преподавательского состава (ППС), являясь 

сугубо внутренними, «выпадают» из внешнего мотивационного влияния. 

Именно, поэтому руководство вузов должно сконцентрировать свое внима-

ние  на  развитии  и  поддержке  организационной  культуры  своих  учебных  
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заведений. Кроме того, следует уделять приоритетное внимание формиро-

ванию действенной кадровой политики, которая является реальным стиму-

лом, и повышает трудовую активность ППС. 

Следовательно, приоритетной задачей университетов является обеспе-

чение непрерывного профессионального развития НПР с целью достиже-

ния высокой конкурентоспособности на рынке образовательных услуг и со-

циально-экономического прогресса РК и отдельных регионов. В то же 

время инновационная активность университетов – результат успешной реа-

лизации стратегии управления профессиональным развитием НПР и моти-

вацией их плодотворного труда. 

Вопросы развития общей теории стимулирования, мотивации труда, 

построения разнообразных систем поощрения исследованы в трудах из-

вестных зарубежных и отечественных ученых. В работе В.В. Ярмош [1] 

определены основные цели и роль процесса мотивации в деятельности со-

временных предприятий и организаций. В результате исследования очер-

чены внутренние и внешние факторы, влияющие на мотивацию человека, 

проанализированы виды мотивации персонала. Современные формы и ме-

тоды материальной и нематериальной мотивации труда работников сферы 

ВО как важного фактора повышения эффективности труда были проанали-

зированы А. В. Шостаковской и Г. В. Мухиной [2, с. 17–25]. Сазонова, А. В. 

Кононенко, И. В. Кононенко, В. В. Концева, Г.М. Рыжанкова в своих рабо-

тах [3, 4] раскрыли взаимосвязь стимулирования персонала и повышения 

результативности предприятия, также проанализировали современную си-

стему премирования и доплат. 

Несмотря на значительное число теоретических исследований, во-

просы управления профессиональным развитием НПР вузов и соответству-

ющего финансового обеспечения в современных условиях обострения кон-

курентной борьбы на рынке образовательных услуг и интеграции в мировое 

научное общество остаются недостаточно разработанными. Важнейшим 

направлением формирования эффективной системы стимулирования ра-

ботников за трудовую деятельность является применение как материаль-

ных, так и нематериальных форм вознаграждения персонала, что недоста-

точно аргументированно в современных практических исследованиях. Про-

блема мотивации труда и эффективного использования потенциала НПР 

обостряется для заведений ВО в условиях глобализации экономики, что 

также связано с высокими темпами роста информатизации в мире и непо-

средственно в РК [16, 17].  

Таким образом, в результате наших исследований планируется полу-

чить следующие результаты, которые характеризуются разной степенью 

новизны: 
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новая концепция и принципы функционирования информационных 

систем (ИС) для ранжирования показателей эффективности работы препо-

давателей вуза и их мотивации к продуктивной работе, что позволяет в по-

следующем всем заинтересованным учебным заведениям дополнять мо-

дуль ИС для расчета рейтинговых оценок НПР.  

методика управления качеством образования с помощью количествен-

ных критериев, которая в отличие от существующих решений, учитывает 

качественные показатели работы НПР, что позволяет обобщить количе-

ственные критерии, описывающие мотивацию НПР, качественно реализо-

вывать не только, образовательный процесс в вузе, но и работу вуза в целом, 

в соответствии с его миссией и стратегией; 

методика оценивания деятельности НПР и подразделений универси-

тета, которая позволяет менеджменту вуза разработать гибкий перечень ме-

роприятий по стимулированию роста квалификации НПР, вследствие чего 

возникает синергетический эффект, приводящий к росту профессионализма 

НПР, производительности их педагогической и научной-исследовательской 

работы;  

Практическая ценность результатом исследования состоит в описании 

процессов реализация организационно-технического решения, которое мо-

жет быть развернуто на платформах веб-сервера и сервера базы данных с 

возможностью реализации функций бизнес-аналитики, обеспечивающее 

эффективное сопровождение ИС либо соответствующих модулей систем 

поддержки принятия решений (СППР) для оценивания рейтинга НПР, мас-

штабирование, интеграцию первичных данных, которые поступают как от 

НПР, так и от рейтинговых комиссий факультета или иных СППР ВУЗ. ИС 

будет являться адаптивной, поскольку обеспечивает настройки системы по-

казателей и правил оценивания результатов и процесса учета в зависимости 

от показателей. В зависимости от приоритетов деятельности вуза можно 

гибко менять показатели оценивания тех или иных видов работ, например, 

увеличивая такие важные на сегодня критерии, как научная или инноваци-

онная деятельность НПР.  
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УДК 004.82 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОНТОЛОГИЧЕСКОГО ПОДХОДА  

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ СИСТЕМАХ 

В. Д. Кетова 

USING AN ONTOLOGICAL APPROACH IN THE EDUCATIONAL 

SYSYTEM 

V. D. Ketova 

Аннотация. В статье рассматривается возможность применения онто-

логического похода к описанию предметных областей, связанных с систе-

мой образования, анализируются предлагаемые другими авторами примеры 

использования онтологий в образовательных системах. Делается вывод о 

возможности и целесообразности их применения в указанных предметных 

областях. 

Ключевые слова: онтологический подход, предметная область, си-

стема образования. 

Abstract. The article considers the possibility of applying the ontological 

approach to the description of subject areas related to the education system, ana-

lyzes the examples of the use of ontologies in educational systems proposed by 

other authors. The conclusion is made about the possibility and expediency of their 

application in these subject areas. 

Key words: ontological approach, subject area, educational system. 

 


